BUPILLUEHHSY KOH®NIKTHUX CUTYALIN
B OPTAHAX MPOKYPATYPU

TpuBanicTb Ta OYHa — 3 AHi / AnCTaHUiMHa Y CUHXPOHHOMY
(oYo] - FIEEINMEE-CECI-MN pe)XMi — 00 6 AHIB

O6car nporpamm 1 KpeauTt EKTC (30 roguH)

M. Kuis, Byn. KOpia InneHka, 81-6 /
nnatdopma Zoom

MicLe npoBegeHHSA

ornuc 1 META NPOIrPAMHU

PO3BMHYTM OCOOUCTICHY KOHMMIIKTONOMYHY KOMMETEHTHICTb AePXXaBHMX
Cny>k60BLiB, HeobXigHy 019 ePeKTUBHOI OiaNbHOCTI, HABYUTU iX ePEKTUBHO
yMpaBnaTy coboto B KOHMNIKTI, oonatn 6ap’epy B3aemomdii 3i «CKIagHUMM»
Koneramm, PO3PI3HATM OCHOBHI MOBEOiHKOBI CTWMI, TaKTUKWM M cTpaTerii
YUYACHUKIB  KOHPMIKTY, 00UpaTU ageKBaTHi IHCTPYMEHTU YyMnpaBniHHA
KOH®NIKTaMu.

Po3pobneHo o9 OepXXaBHUX CNy»KO0BLIB, AKi 3aMMaloTb nocagu
OepXKaBHOI cny»bu Kateropin «b» i «B» B Odici N'eHepanbHOro NpoKypopa,
Crnieuiani3oBaHiM aHTUKOPYMUIMHIM NpPoKypaTypi, 06MacHUX, OKPYXXHWUX,
crneujianizoBaHMX Ha NpaBax 06/1aCHMX Ta OKPYXKHUX MPOKYPaTYp.

NMPO®ECINHI KOMMETEHTHOCTI,
HA NiABULLLEHHSA PIBHA AKUX CNTPAMOBAHO NMPOIrPAMY
e KOMYHIKaLiqa Ta B3aEMOLiq;
e KOMaHOHa poboTa Ta B3aEMOAiq;
* NPUMNHATTA ePEKTUBHUX PILLEHD.

HAMPSAM(M) NMIABULLLEHHS KBAMNIOIKALLI,
AKUU (K1) OXOMJIIOE NPOrPAMA
* BUPILLEHHA KOHPMIKTHUX CUTYaLLIM B OpraHax npoKypaTypw;
e BMPOBaOXXEHHS 3MiH | NPUNHATTA ePEKTUBHUX PILLEHD;
e KOMYHIKaLlia Ta B3aEMOLiq;
* yMpaBfiHHA MepCoHaNnoM Ta ynpaBniHHA pe3ybTaTUBHICTIO.

PE3YJIbTATU HABYAHHS{ (BHAHHSA, YMIHHSA, HABUYKU)

3HAHH4:
e efleMEeHTIB | PYHKLUIN KOHDNIKTIB,;
e cneymdPikm OUHaAMIKM Ta MexXaHi3My BUHUKHEHHSA KOHDMIKTY;
e Mpouecy ynpaBfiHHA KOHPMIKTHUMUM CUTYaLiaMu;
e 6A30BUX CTPATEriM NOBEAiHKMN OCOBUCTOCTI B KOHPNIKTI;
* MPUYNH BUHUKHEHHA KOHOIKTIB;
* OCOBUCTICHUX YNHHUKIB BMIMBY HA KOHOIKT;
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* MNPOABIB MPOPECIMHOIro BUropaHHS,
e MeTohIB BMXOLY 3i CTpecy i KOHOMIKTHMX CUTYaLin.

YMIHH4:

e OiarHOCTyBaTW eTamn PO3BUTKY KOHOMIKTHOI B3aemMofii Ta Mogenb
MnoBediHKKM YY4aCHUKIB;

e 3aCTOCOBYBaTU edeKTMBHI MeToaM Ta CTUMI yNpaBiHHA KOHOMAIKTaMM
BIAMNOBIOHO 00 KOHKPETHOI cuTyauii;

e MocCnyroByBaTMCA Cy4YacCHUMMU MeToanKaMM MPOrHO3yBaHHA
KOH®MMNIKTIB Ta iX 3anobiraHHIo;

e NOiarHOCTYBaTW €MOLLIMHI CTaHM Ta IX BMJIMB HA PO3BUTOK KOHMMIKTIB,

e pPO3Mi3HaBaTU MaHINyNAaUii Ta KOHCTPYKTMBHO MPOTMAIATM iM B YMOBaX
KOHOIKTY.

HABUNYKW:

e OiarHOCTyBaTW KOH®MMNIKTM Ha PI3HMX eTanax B3aemMofii;

e MPOrHO3yBaTW KOHONIKTHI CUTYyaLii B KONEKTUBI;

e 3aMnobiratm KoOH®MNIKTaM y NnpodecinHin OianbHOCTI, @ 3@ HAABHOCTI — iX
BMPILLYBaTH;

e aHanNi3yBaTW OCOOUCTI EMOLLINHI CTaHW;

* MOCNYroByBaTUCA CaMOpErynaLieto y CTPeCcoBMX CUTyaLliax

3MICT NPOIrPAMMU

Tema 1. CyTHICTb KOH®NIKTY, MOro 03HaKM Ta BUAW. MOBIHI y KONEKTUBI.
Tema 2. BHYTPilUWHbOCOBUCTICHMIM KOHOMIKT Ta MOro BMN/MB Ha B3aEMOito
3 IHWMMN.

Tema 3. OCOBUCTICHUN YMHHUK B KOHOMIKTI

TeMa 4. [loBefiiHKOBA OiarHOCTUKA: CTUMb, TAKTUKA, CTpaTeria y4acHUKIB
KOHOMIKTY

Tema 5. ApxiTeKTypa KOHPMIKTY: KapTorpadid, AMHaMIKa, MexXxi, PopMynm
PO3BUTKY, YY4aCHUKWN, MPUYNHUN, DYHKLLII.

Tema 6. YnpaBniHHA CTpecoM Ta dpycTpaLieto, MpodinakTMKa
NpPodeCciMHOro BUropaHHS.

Tema 7. AcepTuBHaA MoBeadiHKa, NPOTUAIA MaHINYNATUBHUM BASIMBAM.
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